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1 引言 

1.1  目的 

为了使用户能够借助手册的帮助，快速熟悉、适应和掌握软件

功能，提高用户操作的编辑性，以便于完成日常使用。 

1.2  范围 

仅适用于交通事故多发点段及严重安全隐患排查管理系统及移

动端。 

1.3  适用对象 

适用于所有已经在使用此系统的相关工作人员作为系统操作的

指南。 

适用于拟将要使用此系统的相关人员作为了解系统功能的系统

介绍。 

2 网页端功能 

一般设置为系统管理员用户具有访问权限，管理系统功能主要

包括： 

2.1 登录 

根据管理员统一分配的不同用户角色账号，登录系统后拥有不同

的账户权限进行操作。 
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2.2 首页界面 

登录后进入系统首页，上方主菜单栏有“隐患排查”、“隐患治

理”、“系统管理”功能下拉框和隐患地图。“隐患排查”包含：事故多

发点段、严重安全隐患。“隐患治理”包含：报告政府、推动治理、

评价效果。“系统管理”包含：账户权限管理，隐患属性标签库管

理。“隐患地图”功能：点击隐患地图后进入地图页面，地图页面中

有隐患标注，可以通过点击隐患标注查看详情。 

 

2.3  隐患排查 

“隐患排查”下拉框有“事故多发点段”、“严重安全隐患”两部分。 
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2.3.1 事故多发点段 

点击“隐患排查”，选择“事故多发点段”，进入“事故多发点段”页

面，该模块具有“数据处理”、“点段分类”、“调查分析”、“治理建

议”、“制作报告”五项操作。 

 

1、数据处理 

点击“数据处理”，进入“数据处理”页面；该页面有“添加”、“自动

分类”，“删除”三项功能 
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1.1 添加事故多发公路 

点击“+ 添加”按钮，进行添加事故多发公路信息。依次添加“公

路点段类型”、“公路名称”、“公路编号”、“起点桩号”、“终点桩

号”、“位置说明”、“公路等级”、“事故列表”（备注：带星号为必填

项），输入完成后点击“保存”，若点击“取消”则不保存信息直接返

回上一页。 
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1.1.1 依次添加事故信息 

点击“事故列表”右下角的“添加”，弹出“添加事故”窗口。依次添

加“时间”、“桩号”、“受伤人数”、“死亡人数”、“涉及车辆类型”、

“事故类型（形态）”，点击“保存”后在事故列表中看到添加的事故

信息，若点击“取消”则不保存信息退出弹窗。 
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1.2 选择公路/点自动分类 

选择需要进行自动分类的公路/点，点击“自动分类”，该条公路/

点自动进入“调查分析”页面，可以进行分配调查任务。 

 

1.3 选择公路/点删除 

选择需要进行删除的公路/点，点击“删除”，该条公路/点会被删

除。 
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1.4 查看或修改 

在“数据处理”页面，选择需要查看的信息点击对应的“公路/点名

称”，可以查看此条数据信息，同时也可以进行修改此条数据，修改

后点击“保存”。 

 

2、点段分类 
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点击“点段分类”，进入点段分类页面，该页面主要有“添加”，

“删除”两项功能。 

 

2.1 点段分类添加 

点击“+ 添加”，进入添加点段页面，依次添加“公路名称”，“公

路等级”，“编号”，“点段类型”，“起点桩号”、“终点桩号”、“备

注”，点击“保存”，生成数据信息，若点击“取消”则直接返回上一

页。

 

2.2 点段分类删除 

选择需要进行删除的分类点段，点击“删除”，该条点段会被删

除。 



12 

 

2.3 点段分类信息查看 

选择需要进行查看的点段分类，点击对应“点段编号”，可以查

看该条数据的对应信息。 

 

3、调查分析 

点击“调查分析”，选择需要调查分析的数据，可选择多个多发

点段进行分配，点击“分配调查任务”，在弹出的民警列表中选择需

要分配的民警，点击“保存”分配完成，若点击取消则直接关闭弹
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出。

 

 

4、治理建议 

4.1 查看治理建议要点 

点击“治理建议”，“点段编号”可查看排查民警录入的治理建议

要点。 
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4.2 重新调查 

点击“治理建议”，选择需要进行重新调查的数据，点击“重新调

查”，会把此条数据再次分派给民警进行二次调查。 
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5、制作报告 

点击“制作报告”，此页面可以进行上传报告、删除报告功能。 

 

5.1 上传报告 

    点击“上传排查报告”，依次录入信息；首先选择“包含点段”，

选择后会在已选报告中显示数据信息；添加“标题”，“制作日期”，

“备注”，“选择文件”；带星号为必录项。点击“保存”生成报告，若点

击“取消”，则直接返回上一页。 
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5.2 删除报告 

选择一条数据，点击“删除”按钮，则直接删除此条报告。

 

2.3.2 严重安全隐患排查 

点击“隐患排查”，选择“严重安全隐患”进入安全隐患主页面，

该页面有“隐患列表”，“排查报告”两部分功能。 

 

1、隐患列表 

点击“隐患列表”，隐患列表中有“上传排查报告”，“重新调查”两

部分，另外在此列表中可以根据报告状态，调查状态，排查类型三

种方式可以进行筛选。 
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1.1 上传排查报告 

选择一条数据信息，点击上传排查报告，进入录入信息页面，

依次录入“标题”、“制作日期”、“备注”、“选择文件”，带星号的为必

录项。点击“保存”生成数据信息，点击“取消”则返回上一页。 

 

1.2 重新调查 
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选择一条数据信息，点击“重新调查”，此条数据信息将会发送

至民警，让民警再次进行调查。 

 

2、排查报告 

点击“排查报告”进入排查报告页面，此页面有查看排查报告和删

除排查报告的功能，可以根据是否发送公函筛选数据。 

 

2.1 查看或修改排查报告 

选择一条数据点击对应“报告编号”，可以进行查看报告或者修改

信息，修改后点击“保存”，若点击取消，则返回上一个页面。 
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2.2 删除排查报告 

选择一条数据信息之后点击“删除”按钮，则删除对应数据。 

 

2.4  隐患治理 

隐患治理下拉菜单包含：政府报告、推动治理、评价效果三

部分。 
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2.4.1 报告政府 

点击隐患治理下拉框的“政府报告”菜单，政府报告主页面，主

要有“报告列表”，“公函列表”两部分功能。

 

1、报告列表 

报告列表主要功能有“添加公函”，根据是否发送公函筛选数

据。 

 

1.1 添加公函 

选择一条数点击“添加公函”，在添加公函页面依次添加“公函

文号”，“公函标题”，“主报单位”，“抄送单位”，“发文时间”，“经办
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人”，“所附排查报告”，“选择文件”，“备注”，然后点击“保存”，若

点击“取消”则返回上一个页面。 

 

2、公函列表 

点击导航栏的“公函列表”进入公函列表页面，主要有“报告上

级备案”，“删除”，根据是否备案进行筛选数据 。 
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2.1 报告上级备案 

选择一条数据信息点击“报告上级备案”，可以进行备案。 

 

2.2 删除 

选择一条数据信息点击“删除”，可以对选择的数据信息进行

删除。 

 

2.4.2 推动治理 
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点击推动治理菜单项进入该页面，该页面可以推动特定的隐患

治理公函，删除推动记录。 

 

1、添加公函 

点击“添加”按钮，进入添加页面，在添加记录页面，先选择“公

文进展”或“隐患点进展”，依次添加“选择记录”，“推动方式”，“推动

时间”，“推动进度”，“当前进度时间”，“经办人”，“相关附件”，然

后点击“保存”，若点击取消则返回上一个页面。 

 

2、修改公函 

选择一条数据信息，点击“隐患/公文编号”，进入该条数据的查

看推动治理详情页面，修改需要变动的信息，点击“保存”，若点击

取消则返回上一个页面。 
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3、删除公函 

选择一条数据信息，点击“删除”，则删除该条数据信息。 

 

2.4.3 评价效果 

点击评价效果菜单进入该页面，该页面可以上传治理报告，根据

是否上传报告状态查询数据。 
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2.5 系统管理 

2.5.1 账户权限管理 

系统权限分超级管理员、部门管理和民警，每种角色的权限如

下： 

超级管理员权限：超级管理员拥有系统的所有权限，可以创建总

队、支队、大队各级部门管理员账户和排查民警账户。 

部门管理员权限：部门管理员分为总队管理员、支队管理和大队

管理员，总队管理员可以创建总队排查民警账号、支队管理员账

号、支队排查民警账号， 给支队管理员下发任务，监督和指导支队

管理员工作情况。支队管理员可以创建支队排查民警账户、大队部

门管理员账户和大队排查民警账户，给大队管理员下发任务，监督

和指导大队管理员工作情况。大队管理员可以创建大队排查民警账

户，给排查民警下发任务，监督和指导部门民警工作情况。 
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民警权限：民警账户不能登录网页端系统；民警账户被创建后在

手机端登录，主要有多发点段、日常排查、专项排查和我的共四个

功能模块。职责：管理员给排查民警分配调查任务，民警接到任务

后进行实地排查；日常排查和专项排查都是民警在巡逻过程中发现

隐患后，通过手机端将隐患信息回传给管理员。 

1、部门管理 

系统管理下拉菜单中选择“账户权限管理”，然后进入“部门管

理页面”，点击“+”号添加部门。超级管理员可以添加总队，支队

和大队；总队管理员可以添加支队和大队；支队管理员可以添加

大队 

 

2、用户管理 

点击导航栏的用户管理进入该页面，点击“添加”，进入添加用

户界面，依次添加“用户名”，“上传头像”，“角色”，“单位”，“部

门”，“姓名”，“性别”，“区域”，“职务/职称”，“联系电话”，点击“保

存”后生成用户，星号为必填项，若点击“取消”则返回上页面。 
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3、删除用户 

在用户管理页面选择要进行删除的用户，点击“删除”，则将

用户删除。 
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2.5.2 隐患属性标签库管理 

1、总标签 

点击左侧导航栏的总标签进入该页面，总标签页面中可以对事故

多发点段、日常排查和专项排查页面模块下的具体标签进行添加，

修改，删除操作。 

 

2、分类标签 

点击左侧导航栏的分类标签进入该页面，该页面可以对事故多

发点段和日常排查的标签进行添加，修改，删除操作。 
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2.6 隐患地图功能 

用户登录系统或者在菜单栏上点击隐患地图进入隐患地图页

面，隐患地图包含已调查完毕但是未上传报告的事故多发点段和严

重安全隐患点段，点击“隐患地图”后进入地图页面，地图页面中有

隐患标注，可以通过点击隐患标注查看详情，提出治理建议。 

 

3 手机端功能 

针对手机端开发了安卓版本和 IOS 版本，用户可通过扫描二维

码进行下载，根据分配的的账号密码登录手机端。 
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移动端主要用于民警在路段巡逻工作中针对道路实际情况进行

反馈“多发点段”，“日常排查”，“专项排查”信息。 

3.1 功能概述 

手机端可实现“多发点段”、“日常排查”、“专项排查”、“账户管

理”等功能操作。 

    

3.2 各功能说明 

3.2.1 多发点段排查 

网页端管理员给民警分配一条多发点段排查消息，民警用户进

入“多发点段排查”界面，点击多发点段排查清单中的排查任务，进

入该条多发点段录入页面，录入点段属性信息：“设计速度”、“定

位”、“图像视频”、“隐患特征排查”、“治理建议”，点击“暂存”保存

在本地，点击“提交”直接将该条点段信息上传至网页端系统，提交

成功后，完成此条多发点段排查工作。 

“设计速度”：单位 Km/h；“定位”：通过地图定位道路具体位

置；“图像视频”：可上传视频、图片；“隐患特征属性”中可选择多
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发点段隐患特征标签；“治理建议要点”：提出治理的具体解决方

案；可上传视频、图片；例如“交通安全设施-护栏-路侧护栏缺失”。 

    

3.2.2 日常排查 

进入“日常排查”界面，点击“添加”，进入日常排查录入页面，

依次录入“公路信息”、“设计速度”、“起终点桩号”、“定位”、“类

型”、“图像视频”、“隐患特征排查”、“治理建议要点”，点击“暂存”

保存在本地，点击“提交”直接将该条点段信息上传至系统，提交成

功后，完成此条日常排查工作，信息提交后管理员可以在网页端隐

患排查下拉框的严重安全隐患菜单的隐患列表中查看和处理民警提

交的数据信息。 

录入“公路信息”：选择公路；“设计速度”：单位 Km/h；“起终

点桩号”：路段起终点位置输入并起终点定位；严重安全隐患类型；

“图像视频”：可上传视频、图片；“隐患特征排查”中可选择多发点

段隐患特征标签；“治理建议要点”：提出治理的具体解决方案；例

如“交通安全设施-护栏-路侧护栏缺失”。 
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3.2.3 专项排查 

进入“专项排查”界面，点击“添加”，进入专项排查录入页面，

依次录入“公路信息”、“设计速度”、“起终点桩号”、“定位”、“类

型”、“图像视频”、“隐患特征排查”、“治理建议要点”，点击“暂存”

保存在本地，点击“提交”直接将该条点段信息上传至系统，提交成

功后，完成此条专项排查工作信息，提交后管理员可以在网页端隐

患排查下拉框的严重安全隐患菜单的隐患列表中查看和处理民警提

交的数据信息。 

录入“公路信息”：选择公路；“设计速度”：单位 Km/h；“起终

点桩号”：路段起终点位置输入并起终点定位；严重安全隐患类型；

“图像视频”：可上传视频、图片；“隐患特征排查”中可选择多发点

段隐患特征标签；“治理建议要点”：提出治理的具体解决方案；例

如“交通安全设施-护栏-路侧护栏缺失”。 
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3.2.4 账户管理 

进入“我的”界面，可完成个人资料修改、历史记录、学习资

料、交流学习、使用说明、帮助与反馈、修改密码、退出登录等操

作。 

    

4 使用注意事项 

4.1  系统运行软硬件环境 

4.1.1 系统运行软件环境 

（1）系统对谷歌浏览器进行了良好的适配，通常情况下可以在

谷歌浏览器支持的系统上进行运行。但是鉴于谷歌浏览器已经停止
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了对 Windows XP 系统的支持，所以在部分 Windows XP 系统上，

如果采用最新版本的谷歌浏览器可能会出现浏览器不支持当前系

统，计算系统无法正常地运行。当出现上述情况时，推荐下载使用

搜狗浏览器，可以更好地支持 Windows XP 系统。 

（2）为保证最佳使用体验，在 Windows7、Windows8、

Windows10 操作系统下，推荐使用谷歌浏览器（可点击系统首页右

上角进行下载）。在 WindowsXP 系统下，建议使用搜狗浏览器（可

点击系统首页右上角进行下载）。 

表 1 不同操作系统推荐浏览器 

序号 操作系统 推荐浏览器 

1 Windows XP 搜狗浏览器 

2 Windows 7 谷歌浏览器 

3 Windows 8 谷歌浏览器 

4 Windows 10 谷歌浏览器 

4.1.2 系统运行硬件环境 

（1）在推荐使用的显示器大小和分辨率条件下，显示效果最

佳。 

（2）推荐使用显示器大小和分辨率列表： 

14 寸显示器：1366×768（16：9） 

15.6 寸显示器：1600×900（16：9） 

17 寸显示器：1440×900（16：10）1366×768（16：9） 

19 寸显示器：1440×900（16:10） 
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20 寸显示器：1600×900（16:9）1600×1200（4:3） 

21.5 寸显示器：1920×1080（16:9） 

22 寸显示器：1680×1050（16:10）1920×1080（16:9）

1920×1200（16:10） 

23 寸显示器：1920×1080（16:9）1920×1200（16:10） 

23.6 寸显示器：1920×1080（16:9） 

24 寸显示器：1920×1200（16:10）1920×1080（16:9） 

26 寸显示器：1920×1200（16:10） 

27 寸显示器：2560×1440（16:9） 

30 寸显示器：2560×1600（16:10） 

4.2  常见问题及解决方案 

4.2.1 切换任务菜单不跳转问题 

问题描述：点击切换任务菜单时浏览器没有跳转页面。 

解决方案：1.使用推荐浏览器。 

          2.重新下载和安装适用于当前系统版本的浏览器。 

          3.允许浏览器加载 JavaScript。 

4.2.2 点段自动分类结果无法输出问题 

问题描述：点击“点段自动分类”按钮时没有输出结果。 

解决方案：1.查看网络状态并刷新页面。 

          2.浏览器切换为兼容模式。 

          3.使用推荐浏览器。 

          4.重新下载和安装适用于当前系统版本的浏览器。 
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4.2.3 推荐分辨率外低分辨率使用显示问题 

问题描述：在低分辨率情况下出现页面文字错位等情况。 

解决方案：按住键盘上的 Ctrl 键同时并向下滚动鼠标滚轮缩小

页面。 
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